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Quienes somos

EL Registro del Estado Civil resulta ser,
en su aspecto organico, la institucion
o reparticion administrativa que tiene
a su cargo la funcién registral de los
hechos y actos que crean, modifican o
extinguen el estado civil de las per-
sonas.

Hasta 1868 tuvieron vigencia las nor-
mas del derecho colonial relativas al
Registro Civil.

Luego, el Cddigo Civil, sancionado en
el ano 1868, no introduce importan-
tes modificaciones al mismo man-
teniendo el sistema anterior (registro
parroquial) y da comienzo a la secula-
rizacion del Registro Civil.

Desde julio de 1879 en adelante los
Registros del Estado Civil fueron Lle-
vados, exclusivamente, por los Oficia-
les del Estado civil. Esta modificacion
fue introducida por el decreto ley
1430, del 12 de febrero de 1879 que
secularizo, es decir transformé en civil
lo que era eclesiastico en el Registro
del Estado Civil. Desde la fecha antes
mencionada en adelante los hechos
juridicos, los actos juridicos y las sen-
tencias que constituyen, modifican o
extinguen un estado civil, estan so-
metidas a una constatacion oficial por

actas autorizadas por los Oficiales del
Estado civil y extendidas en los Regis-
tros del Estado civil.

Con la finalidad de conservar la prue-
ba del estado civil de las personas se
establecio el doble juego de libros y
su diferente archivo, razon por la cual,
se deposita en las Intendencias la
responsabilidad de conservar y custo-
diar el segundo libro generado en la
Direccion General del Registro de Es-
tado Civil, asi como expedir testimo-
nios de las actas originales referidas
a nacimientos, reconocimientos, ma-
trimonios y defunciones registradas
en los mismos.

Se denominan actas o partidas a los
asientos efectuados en los libros del
Registro para la inscripcion de hechos
0 actos de estado Civil. Por extension
es usual llamar también partidas a los
testimonios sacados de los originales
con las formalidades de ley.

Este registro es publico, en cuanto
a la obtencidn de testimonios y cer-
tificados y esta abierto a cualquier
persona, sin que se deba acreditar un
interés determinado (Ley N° 13.318,
art.54).

La Oficina de Registro Civil de la In-

tendencia Departamental de Maldo-
nado tiene en custodia los libros des-
de el ano 1879 hasta el ano anterior
al ano en curso, estando de esta for-
ma a disposicion de los interesados.
En nuestra oficina central se reciben,
ademas, los oficios enviados por el
Juzgado de Paz, comunicando divor-
cios, reconocimientos, rectificaciones,
etc,, para proceder a la actualizacion
de las actas correspondientes.

Hasta el ano 2005 Registro Civil
funcionaba como una Division de la
Intendencia de Maldonado y por Re-
solucion 3613/05 del 15 de agosto
de 2005, al realizarse ajustes a la
estructura organica administrativa,
tendientes a maximizar la eficiencia y
minimizar los costos, se resuelve su-
primir a Registro Civil como Division,
pasando con todos sus cometidos y
competencias a ser una Seccién de
Division de Secretaria, actualmente
denominada Division de Administra-
cion Documental.



Nuestra vision, mision y valores

Vision

Nuestro deber es servir a nuestros
clientes con empatia, respeto y de-
dicacion, brindandoles una atencion
de calidad con el fin de seguir siendo
referentes en calidad en la atencion
al cliente, en la aplicacion de las téc-
nicas de administracion documental
y en el respeto de las normas y prin-
cipios que regulan la actividad admi-
nistrativa.

Mision

Satisfacer las necesidades y expecta-
tivas de nuestros clientes en materia
de tramitacion, registro y archivo de
documentos, haciéndolo con impar-
cialidad, celeridad, eficacia y respe-
tando siempre las normas y principios
que regulan el procedimiento admi-
nistrativo

Valores

Lealtad.

Compromiso, confianza y fidelidad
hacia la Division, su mision, principios
y propdsitos, ofreciendo el mejor es-
fuerzo personal en beneficio de nues-
tros clientes.

Servicio

Disposicion de la Division para dar
respuesta a las necesidades de la so-
ciedad con actitud de entrega, colabo-
racion y espiritu de atencion.

Empatia.

Reconocer las necesidades de nues-
tros clientes internos y externos.
Responsabilidad
Cumplimiento cabal de los compro-
misos adquiridos por la Division, rea-
lizando de manera correcta las activi-

dades encomendadas.

Honestidad

Pensar, hablar y actuar con apego a
los principios y valores morales.

Calidad

Lograr la excelencia en nuestros ser-
vicios con el fin de alcanzar la vision
y la mision



Cuales son nuestros servicios

Expedicion de testimonios referen-
tes al estado civil de las personas,
de Actas de nacimiento, matrimonio
y defuncion del Departamento de
Maldonado.

Expedicion de Certificados de Negati-
vos, constatando la no inscripcion del
ciudadano.

Solicitud de testimonio de Actas de
nacimiento, matrimonio y defuncion
de otros Departamentos

Proporcionar a nuestros clientes la di-
reccion de correo electronico a donde
solicitar partidas



4A que nos comprometemos

El personal de la Oficina de Registro
Civil, dentro del ambito de sus com-
petencias, se compromete a:

Entregar en forma inmediata la par-
tida solicitada, si Ud. proporciona los
datos exactos.

Buscar y entregar su partida en un
plazo de 24hs, si la informacion es
insuficiente o presenta imprecisiones.

Realizar nuestras tareas con la mejor
disposicion y dedicacion para brindar
un servicio eficaz y eficiente conforme
a la normativa vigente.

Brindar un trato equitativo, justo y no
discriminatorio, contemplando las di-
ficultades de accesibilidad.

Estar abiertos a cualquier sugerencia,
queja y reclamo para mejorar la aten-
cioén y simplificar los tramites.




Como medimos el cumplimiento de
nuestros compromisos

Anualmente evaluamos la calidad
de nuestros servicios y el nivel de
cumplimiento de los compromisos
de calidad asumidos, mediante los
siguientes indicadores:

Volumen de la actividad

Grado de satisfaccion de los
clientes/usuarios en Encuestas

(Controles de calidad internos
sobre el servicio prestado

NUmero de cursos realizados
anualmente por el personal,
referentes a calidad en la aten-
cion al cliente.

NUmero de funcionarios asis-
tentes a cada curso

No conformidades, quejas y su-
gerencias



Sus derechos y responsabilidades

6.1 Derechos del cliente

Los principales derechos reconocidos
a los clientes de la Oficina de Registro
Civil son:

Derecho a ser tratados con res-
peto y deferencia por los funcio-
narios de la Oficina de Registro
Civil.

Derecho a recibir informacion
suficiente y veraz, sobre presta-
ciones a las que puedan tener
derecho y sobre los requisitos
necesarios para el acceso a los
mismos.

Formular cualquier sugerencia,
reclamacion o queja y recibir
contestacion en el plazo esta-

blecido

La finalidad de aportar sequridad y
certeza a las relaciones juridicas exi-
ge que el registro sea publico, abierto
a la compulsa de cualquier persona.
De este caracter participa el Registro
de Estado Civil,que da informacion de
sus datos a quien la solicite, sin exigir
que el peticionante justifique la exis-
tencia de un interés legitimo (Art. 58,
Ley N° 13318)

6.2 Responsabilidades del cliente

La buena gestion de los tramites de-
pende en buena parte de la colabo-
racion de los ciudadanos, por eso las
siguientes premisas son importantes
para garantizar la recepcion de un
buen servicio:

Tratar con respeto y conside-

racion a los funcionarios de la
Oficina de Registro Civil que
prestan os servicios.

EL gestionante debe aportar la
informacién minima necesaria
Qque consiste en:

a) Para una partida de nacimiento:

Nombres y apellidos de la parti-
da a solicitar

Nombres y apellidos de los pa-
dres

Fecha de nacimiento
Departamento donde nacié
Ciudad de nacimiento o Seccién

b) Para una partida de matrimonio:

Nombres y apellidos de esposo
y esposa

Fecha de casamiento
Departamento donde se Llevo a



cabo el casamiento por civil Participar en la mejora de los
Ciudad o Seccion donde se llevo servicios mediante la presenta-
a cabo el casamiento por civil cion de Quejas y Sugerencias.

¢) Para una partida de defuncion:

Nombres y apellidos de la per-
sona fallecida

Fecha de fallecimiento
Departamento donde fallecid
Ciudad o Seccion

Comunicar, a la brevedad, los
errores detectados en la docu-
mentacion emitida por la Ofici-
na de Registro Civil.

Que normas se aplican

Decreto Ley Nro. 1430 del 12 de febrero de 1879 y Decretos y Leyes complementarias
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Participacion de los ciudadanos

Los ciudadanos, clientes de la Oficina de Registro Civil, podran colaborar en la prestacion del servicio a través de los
siguientes medios:

Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas que se realicen periédicamente.

Mediante la formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo previsto en esta Carta.

Reclamaciones y sugerencias

Existe a disposicion de los clientes un sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias, para que puedan presentar las
mismas en a Oficina de Registro Civil.



10 Nuestra gestion

La Division de Administracion Documental -Oficina de Registro Civil, para ga-
rantizar a sus clientes que se les prestan servicios de calidad, dispone de un
Sistema de Gestion de Calidad certificado por la Norma UNIT-ISO 9001:2008.

1 1 Donde estamos

Oficina Registro Civil, dependiente de la Division de Administracion Documen-
tal: Planta Baja y 2do Piso de la Tribuna Oeste del Estadio Domingo Burgueno
Miguel,Acuna de Figueroa y Burnett. Ciudad de Maldonado
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Canales de atencion

Presencial
Area de Atencion al Cliente Externo de la Oficina de Registro Civil

Telefonico

Oficina Registro Civil:

Teléfono/Fax: 42233097

Central Telefonica 42221921 internos 1438 - 1278

Pagina web de la IDM
www.maldonado.gub.uy

Correo electrénico
registrocivil@maldonado.qub.uy
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